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Lisaga 2

Tugiisiku
tooiilesannete Kirjeldus

1. Uldsitted

1.1. Ametijuhend sétestab tugiisiku digusliku seisundi, tema digused ja kohustused, todle votmise
ja toolt vabastamise korra ning todtilesanded.

1.2. Tugiisiku votab toole ja vabastab toolt linnapea.

1.3. Tugiisik juhindub oma t60s Eesti Vabariigi seadustest ja oOigusaktidest, Voru linna
Oigusaktidest, osakonna pohimiérusest, kdesolevast ametijuhendist ja osakonnajuhataja
korraldustest.

1.4. Tugiisik allub vahetult sotsiaaltddosakonna juhataja asetditjale.

1.5. Tugiisiku draolekul asendab teda hooldustdotaja.

2. Tooiilesanded

2.1. Voru linna sotsiaalsete erivajadustega tdiskasvanud isikutele tugiisikuteenuse osutamine 14bi
jargmiste tegevuste:

2.1.1. ndustamine, mille eesmargiks on inimeste parem toimetulek igapdevaeluga;

2.1.2. joustamine, juhendamine igapdevaelu toiminguteks vajalike oskuste ning harjumuste
kujundamine ja siilitamine;

2.1.3. suunamine iihiskonnaelus toimetulekuks ja vajalike rollide ja kohustuste tditmiseks,
sotsiaalsete suhete loomine ja séilitamine;

2.1.4. toetamine kodus ja viljaspool kodu asjaajamisel ja vdimalike probleemolukordade
lahendamine;

2.1.5. motiveerimine koosto0ks erialaspetsialistidega seoses sotsiaal-, tervishoiu- vdi
tooturuteenustega.

2.2. Tugiisikuteenusel olevate sotsiaalsete erivajadustega tdiskasvanute regulaarne hindamine ja
aruandluse tditmine.

2.3. Ettepanekute tegemine erivajadustega tdiskasvanud isikute toimetuleku ja sotsiaalset heaolu
suurendavate vOimaluste loomiseks.

2.4. Voru linnale kuuluva eluruumi tagamise teenuse majas, aadressiga Kreutzwaldi tn 55
Pargikodu eluruumi tagamise teenusel olevate sotsiaalsete erivajadustega inimeste toetamine 14bi
ndustamise, probleemide ennetamise, suunamise, juhendamise ja turvalisuse tagamise.

2.5. Eluruumi tagamise teenusel olevate sotsiaalsete erivajadustega inimeste igapdevaelu
korraldamine, sh:

2.5.1.abistamine toiduainete, esmatarbekaupade ja ravimite toomisel;

2.5.2.abistamine toidu valmistamisel,

2.5.3. abistamine koristustodde ja enesehiigieenitoimingute tegemisel;

2.5.4. abistamine ametiasutustes dokumentide vormistamisel,

2.5.5. arsti kiilastuste korraldamine;

2.5.6.vajadusel teenuse saajate eelarve analiilisimine ja planeerimine;

2.5.7. abistamine pesu pesemisel;

2.5.8. abistamine teistes igapaevaelu toimingutes, milles teenuse saaja abi vajab.

2.6. Pargikodu hoone haldamine, vajalike kommunaalkulude nditude edastamine.

2.7. Pargikodu iildkasutatavate ruumide (iildkoridor, hiigiceniruumid, kook) koristus ja
korrashoid ning eluruumi tagamise teenuse saajate voimetekohane kaasamine iildkasutatavate
ruumide korrashoidu.

2.8. Oma tooks vajaliku informatsiooni kogumine, haldamine ja analiilisimine hallates STAR
andmebaasi oma haldusalasse kuuluvate andmete osas.

2.9. Koostdd tegemine asutuste, organisatsioonide ning institutsioonidega, millega puutuvad
kokku sotsiaalsete erivajadustega inimesed.

2.10. Vahetu juhi poolt antud muude iihekordsete {ilesannete tditmine.



3. Vastutus

3.1. Tugiisik vastutab:

3.1.1. oma to6kohustuste ja talle antud iilesannete digeaegse ja tdpse tditmise eest ning teatab
nende tditmise takistusest vahetule juhile;

3.1.2. tema poolt viljastatud informatsiooni ja esitatud seisukohtade digsuse eest;

3.1.3. linnavalitsuse huvide kaitstuse ja hea maine hoidmise eest;

3.1.4. temale iile antud vara sihipérase kasutamise ja sdilivuse eest;

3.1.5. talle tooiilesannete tdttu teatavaks saanud teiste inimeste perekonna- ja eraellu puutuvate
andmete ning muu konfidentsiaalse ja delikaatse informatsiooni hoidmise eest.

4. Oigused ja piirangud tookohustuste tditmisel

4.1. Oigus tiienddppele.

4.2. Oigus osaleda tooiilesandeid kisitlevatel seminaridel ja ndupidamistel kooskdlastatult
vahetu juhiga.

4.3. Oigus saada vajalikku informatsiooni talle pandud toéiilesannete tditmiseks.

4.4. Oigus saada todiilesannete tiitmiseks vajalikke todvahendeid, kontoritehnikat ning tehnilist
abi nende kasutamisel.

4.5. Oigus teha ettepanekuid t66 paremaks ja efektiivsemaks korraldamiseks.

4.6. Keelatud on korvalistele isikutele juurdepddsu voimaldamine arvutile ning tddalase info
kasutamine véljaspool todiilesandeid. Tuleb hoiduda klienti voi oma todkeskkonda kahjustada
vOivatest hinnangutest.

5. Noéuded kvalifikatsioonile

5.1. Tugiisikul on vdhemalt keskharidus, ldbitud tugiisiku koolitus, eesti keele valdamine
korgtasemel, arvutikasutamise oskus.

5.2. Noutavad oskused on oskus konsulteerida, pidada l4birddkimisi, osaleda meeskonnatool.
5.3. Isikuomadustest on ndoutavad viga hea suhtlemisoskus, tasakaalukus, pingetaluvus, otsustus-
ja vastutusvoime, eetilisus ja korge empaatiavoime.
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