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VoOru Linnavalitsuse
juhtumikorraldaja
ametijuhend

1. Uldsatted

Ametijuhend satestab sotsiaaltbéosakonna (edasgattiond) juhtumikorraldaja Gigusliku
seisundi, tema Oigused ja kohustused, t00le votjaig#lt vabastamise korra ning
tooulesanded.

1.1. Juhtumikorraldaja votab t66le ja vabastabt tiiiihapea.

1.2. Juhtumikorraldaja vOetakse tddle téhtajaliseiti 31. maini 2020.

1.3. Juhtumikorraldaja juhindub oma tegevuses B&sdiariigi seadustest ja digusaktidest,
Voru linna pohiméaarusest, linnavolikogu ja -valgswigusaktidest, osakonna pdhiméaarusest,
kaesolevast ametijuhendist ning osakonna juhatajakiustest.

1.4. Juhtumikorraldaja allub osakonna juhatajale.

2. Tooulesanded

2.1. Juhtumikorraldaja t66 eesmargiks on noortelbae omandamise ja tooturule mineku
toetamine ning seelabi inimeste iseseisva toimietukéndlustamine ning sotsiaalsete riskide
realiseerumisel tekkida voiva kahju ennetaminggbto,Noortegarantii tugistiisteemi
arendamine ja testimine” raames.

2.2. Juhtumikorraldaja selgitab vélja noorte aladase korjates selleks vajaminevaid
andmeid.

2.3. Juhtumikorraldaja kannab sotsiaalteenustéogtuste andmeregistrisS8TAR-i)
abivajaduse, edasise juhtumiplaani ja menetlustmjote andmed.

2.4. Juhtumikorraldaja rakendab noorte abivajadéfjaselgitamisel ja abi pakkumisel
noortegarantii tugististeemi juhtumikorralduse miadel

2.5. Juhtumikorraldaja annab noortele vajalikkwétaotsiaalsetest digustest ja seaduslike
huvide kaitsmise vdimalustest ning abistab konlsetetsotsiaalsete probleemide
lahendamisel edaspidise toimetuleku soodustamiseks.

2.6. Juhtumikorraldaja kohustub tagama igakilgses&d ja infovahetuse
Sotsiaalministeeriumiga.

2.7. Juhtumikorraldaja osaleb Sotsiaalministeerikonialdatud koosolekutel.

2.8. Juhtumikorraldaj&oostaltdoilesannetest |ahtuva aruandluse.

2.9. Juhtumikorraldaja taidab osakonna juhatajdt @odud muid Ghekordseid Glesandeid.

3. Vastutus

3.1. Vastutab kdesoleva ametijuhendiga ning sat@uona vahetu juhi poolt antud
téoulesannete tapse, digeaegse, kohusetundlikmg&asupiidmatu taitmise eest.

3.2. Vastutab talle to6ulesannete taitmise totitakeaks saanud linnavalitsust kahjustava
informatsiooni, samuti teiste inimeste eraellu puate andmete ning muu konfidentsiaalse
informatsiooni hoidmise eest.

3.3. Vastutab materiaalselt tema kasutusse antuehdite sailimise ja korrasoleku ning
nende sihiparase kasutamise eest.

4. Kohustus

4.1. Hoida t6ollesannete taitmisel talle teatawaaud informatsiooni, mis voiks kahjustada
linnavalitsuse, selle struktuuritiksuse v6i kolmarsileu huve.

4.2. Tagada t6oulesannete taitmisel Voru linna det@itmine.



5. Oigused ja piirangud teenistuskohustuse taitmise

5.1. Oigus taienddppele tooilesandeid kasitlewaeiinaridel ja ndupidamistel
kooskdlastatult vahetu juhiga.

5.2. Oigus osaleda erialaste kiisimuste lahendakoseisjonide ja toogruppide to6s.
5.3. Oigus saada vajalikku informatsiooni ja dokatedalle pandud tddiulesannete
taitmiseks.

5.4. Oigus saada todulesannete taitmiseks vajalideeahendeid, kontoritehnikat ning
tehnilist abi nende kasutamisel.

5.5. Keelatud on korvalistele isikutele juurdepa@Sunaldamine arvutile ja andmebaasile
ning tboalase info kasutamine valjaspool tédllesahd uleb hoiduda klienti voi oma
tookeskkonda kahjustada vdivatest hinnangutest.

6. Nouded kvalifikatsioonile

6.1. Juhtumikorraldajal on kérgharidus, eelnevdi$iiga seotud ettevalmistus ja té6kogemus,
eesti keele valdamine kdrgtasemel, tihe voorkedtkamane kesktasemel ametialase sbnavara
kasutamisega, arvuti ja burootehnika kasutamisoskus

6.2. Isikuomadustest on ndutavad vaga hea suhtbskus, pingetaluvus, algatusvéime ja
loovus, otsustusv@ime ja vastutustunne, analUéistnteesivbime, koostodvalmidus,
tasakaalukus ja usaldusvaarsus.





